МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ
ЛЕБЕДЕВСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР



ПРИКАЗ

с. Лебедево

11.01. 2018                                                                                                                                                                                 № 6

Об утверждении плана мероприятий по улучшению качества работы МКУК «Лебедевский КДЦ»  на 2018 год.
В целях исполнения «Дорожной карты» от 26.07. 2013., направленной на повышение эффективности сферы культуры  МКУК «Лебедевский КДЦ» Тогучинского района Новосибирской области
 
                                                         ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить План мероприятий по улучшению качества работы МКУК «Лебедевский КДЦ»  на 2018 год (Приложение 1).
2. Разместить План мероприятий по улучшению качества работы МКУК «Лебедевский КДЦ»  на 2018 год на официальном сайте администрации Лебедевского сельсовета Тогучинского района Новосибирской области.
3. Контроль над исполнением приказа оставляю за собой.



Директор КДЦ                М. А. Шаблина




Приложение 1 
К приказу от 11.01.2018. № 6

[bookmark: _GoBack]
План мероприятий по улучшению качества работы учреждения культуры
МКУК «Лебедевский КДЦ»
	

	N п.п.
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об Учреждении

	1










	   Размещение на сайте администрации Лебедевского сельсовета во вкладке «Культура» сведений о предоставляемых учреждением услугах, правовых документов.
	       40,1%







	1 квартал 2018 года







	Директор КДЦ







	Информационная
открытость учреждения
	наличие актуальной и 
своевременной
информации на стендах и 
на сайте учреждения, в 
СМИ и других открытых
источниках информации

	
2.





	Систематические публикации ин-формации о ме-роприятиях МКУК «Лебедевский КДЦ»
	40,1%



	
По мере
необходимости

	
Директор КДЦ

	Информационная
открытость учреждения
	наличие актуальной и 
своевременной
информации на сайте учреждения, в СМИ и других открытых
источниках информации

	

3.









	Систематическое обновление информационного стенда и стенда с режимом работы клубных формирований для удобства получения информации посетителями
	40,1%




	
Ежемесячно





	
Методист



	Информационная
открытость учреждения


	наличие актуальной и 
своевременной
информации на стендах и 
на сайте учреждения, в 
СМИ и других открытых
источниках информации

	4. 





	Размещение информации о предстоящих мероприятиях на 
cтраницах соци-альных сетей, распространение
листовок, буклетов о работе учрежде-ния
	40,1%

	Ежемесячно




	Методист


	Информационная
открытость учреждения
	наличие актуальной и сво-евременной информации на стендах  учреждения, в 
СМИ и других открытых
источниках информации, факт привлечения волонтёров к распространению листовок и буклетов

	5. 
	Размещение информации на сайте www.bus.gov.ru
	28,57%

	
Ежемесячно
	
Директор КДЦ

	Информационная
открытость учреждения
	наличие актуальной и своевремен-ной информации на сайте,
уровень рейтинга на
сайте www.bus.gov.ru

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1
	Осуществление работы  по привлечению людей с ограниченными возможностями по здоровью к культур-но-творческому использованию свободного време-ни; организовывать культурно- досуго-вые мероприятия для этой категории населения.
	92,60 %
	В течение года
	Методист
	Увеличение числа участников и пользователей услугами КДЦ людей с ограниченными возможностями
	Доля охвата людей с ограниченными возможностями, пользующихся услугами КДЦ относительно общего числа людей с ограниченными возможностями

	2
	Улучшение материально-технической базы
	62, 03 %
	В течение года
	Директор КДЦ

	Увеличение числа получателей услуг
	доля получателей услуг, готовых рекомендовать
учреждение друзьям, родственникам, знакомым; удовлетворенность качеством проводимых
мероприятий.

	3. Время ожиданий предоставления услуг

	1.
	Улучшение графика работы кружков и объединений, режима работы учреждения
	95,86 %
	1 квартал 2018 года
	Директор КДЦ

	Увеличение числа получателей услуг
	доля получателей услуг, готовых рекомендовать
учреждение друзьям, родствен-никам, знакомым; удовлетворен-ность качеством проводимых
мероприятий.

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	1.
	Проведение
организационных
мероприятий по
закреплению кадрового
потенциала учреждений
	68,43 %
	постоянно
	Директор КДЦ

	обеспечение
постоянного кадрового
контроля
	сформированная база
сотрудников по уровню
образования, наличие
плана повышения
квалификации, наличие
документов,
подтверждающих
повышение
квалификации

	2.
	Организация
методической помощи
молодым специалистам
(наставничество)
	68, 43 %
	По необходимости
	Директор КДЦ

	краткосрочный период
адаптации молодого
специалиста к 
содержанию, условиям,
организации и режиму
труда, к коллективу
	повышение
профессионального
уровня подготовки
кадров; улучшение
взаимоотношений между
сотрудниками, методы
материального
стимулирования

	3.
	Проведение с сотрудниками инструктажей по этикету, правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к посетителям


	68,43 %
	ежеквартально
	Директор КДЦ

	Повышение уровня эстетического воспитания кадров
	доля получателей услуг,
удовлетворенных
качеством обслуживания
в учреждении по результатам мониторинга

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	1.
	Организация
методической работы в 
учреждениях с целью
изучения и обобщения
передового опыта работы
	82,23 %
	В течение года
	Директор КДЦ

	распространение
передового опыта в 
организации
	доля получателей услуг,
удовлетворенных
качеством обслуживания
в учреждении;
увеличение числа
получателей услуг

	3.
	Регулярный мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, наличие обратной связи (книга жалоб и предложений, гостевая книга, анкетирование)
	82,23 %
	полугодие
	Директор КДЦ

	 повышение качества услуг, 
оказываемых КДЦ
 расширение спектра дополнительных услуг
	 доля получателей услуг,
удовлетворенных
качеством обслуживания
в учреждении по результатам мониторинга











